
희망이음(사회서비스정보시스템) 2차 시험운영 설명회 안내

< ’22. 8. 1.(월), 보건복지부 차세대사회보장정보시스템구축추진단 >

□ 설명회 개요

○ (개요) 희망이음 본 개통(’22. 9. 6)에 대비하여 변화된 시스템에

대한 적응 기간을 제공하고자 시험운영 추진

- 개통 및 교육 일정, 접속방법 등을 안내하는 설명회 개최

○ (일시/장소) ’22. 8. 4.(목) 15:00~16:00, 유투브 라이브

    * 접속방법 : https://bit.ly/희망이음2차 또는 https://youtu.be/m6bDCON_yiM

   ** 1차 설명회 영상은 https://bit.ly/희망이음에서 상시 시청 가능

○ (대상) 현재 시설정보시스템을 사용하는 사회복지시설 및 법인,

가정위탁·자립지원 업무 수행기관, 장기요양기관

□ 주요내용

○ 개통 세부일정 및 교육 안내, 시험운영 참여방안 안내

시간 주요 내용 비고

15:00～15:10 (10´) ∙ 인사말씀  시스템2팀장

15:10～15:35 (25´)

∙ 희망이음 개통일정 및 시험운영 안내
  - 개통 세부일정 및 교육 계획
  - 시험운영 안내
  - 질의응답*

보건복지부 

차세대사회보장정보

시스템구축추진단 

시스템2팀15:35～15:50 (15´)

∙ 주요 업무 사용 방법

  - 시험운영 중점 점검대상 업무·기능

  - 질의응답*

15:50～15:55 (5´) ∙ 마무리 정리

* 라이브 채팅창으로 올라온 질의 중 일부를 선정하여 실시간 답변할 예정이며,
모든 질의에 대한 답변은 추후 희망이음에 업로드 예정
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